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Como finalizar un turno

(v5; 16/7/2019)

eXPRS Mobile-EVV permite que los proveedores de PSW registren el tiempo
trabajado cuando comienzan el trabajo (y lo finalizan). eXPRS Mobile-EVV guarda
la informacion del tiempo trabajado del PSW de manera preliminar en el sitio
web de eXPRS, de modo que los proveedores de PSW no deban introducir
manualmente dicha informacién con posterioridad para los servicios de la EVV.
Esto facilitara mucho mas a los PSW la introduccion de datos del tiempo
trabajado.

Esta guia le proporcionara informacidn detallada sobre como usar eXPRS Mobile-
EVV para finalizar un turno cuando haya terminado de trabajar para una
persona y deba "marcar la salida".

Para finalizar un turno en eXPRS Mobile-EVV:

1. Cuando haya terminado el turno, use el
dispositivo movil (Smartphone o tableta) y abra
un navegador de internet (como Safari,
Chrome, Firefox, Edge, etc.).

all Sprint =

En los ejemplos de esta guia, se usa Safari.
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2. Enla aplicacion de navegador que haya P vatizon:8 gy pro—n
seleccionado, escriba la direccidn del sitio B ool
web de eXPRS en la ventana de busqueda.

Direccidn del sitio web de eXPRS:

https://apps.state.or.us/exprsWeb/ Type the eXPRS website
address here;

https://apps.state.or.us/exprsWeb/

J Sugerencia profesional: guarde el

sitio web de eXPRS en sus Favoritos, de
modo que pueda seleccionarlo
rapidamente la proxima vez que necesite

usar eXPRS Mobile-EVV.

3. Enla pagina de inicio de sesidon de eXPRS
Mobile-EVV, use el nombre de usuario y la
contraseina habituales de eXPRS para
iniciar sesion.

10:54 AM

& https://apps.state.or.usfexprsWebl

System (eXPRS)
Es la misma informacién de inicio de sesidon Login
gue usa para ingresar en el sitio web de
eXPRS desde una computadora.

Login Name:

pswuser
Toque “SUBMIT” (Enviar) para iniciar sesion. Password:

Submit ﬂ

Forgot your passwor”’
eXPRS User Help Guic

Contact Us
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11:06 AM

4. Revise los mensajes importantes.

& https://apps.state.or.us/exprsWeb/

La informacion de esta pagina incluye

notificaciones de lo siguiente: eXPRS =
¢ Fecha de vencimiento de sus credenciales i
ello, PSW User

de PSW (Ejemp/o A) Today's date is Tue Jul 16 11:06:08 PDT 2018
¢ Vencimiento de una o mas autorizaciones Credential(s) Expiration Dates @

(ejemplo B). Specialty: 84-803 CHC: 1/31/2021

B PEA: 12/31/2023

° Otros aspectos |mportantes Approved to Work: 12/31/2020

pa ra recorda r' Artendant Care (OR526) SPA is expiring in 4 Days for:

JUSTIN THYME

Pigase contact your County or Brokerage,
Toque el botén WAL GEIWMELEEY (Confirmar) @}_

Things to Know:

para continuar. Nons
|
-

5. Unavez que haya iniciado sesion | wilverizon = 11:08 AM 86% ) |
satisfactoriamente, vera el panel con los R R e S iy
turnos abiertos que tiene
actualmente vigentes. eXPRS

. . , You have been working for:
Para finalizar un turno, toque el botdn
THYME, JUSTIN

m (Finalizar tra bajO). Attendant Care (OR526) 10:55 AM 3/13/2019

-/
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6. En la siguiente pantalla, toque el nombre T S o=y
para seleccionar a las personas para las
cuales finaliza el turno.

& http:/iapps.state.or.usfexprswWebl

eXPRS =

Select the Individuals you are ending
your shift for:

Select sl thet apply

7. Unavez que haya tocado el nombre de las ; - e o
personas, el botén que les corresponda
volverd obscuro cuando esté seleccionado.

Toque el botén EEINIIEH (Continuar) para » _
L Select the Individuals you are ending
pasar a la siguiente pantalla. your shift for:

Select all that apply

@ https:/iapps.state.or.us/exprsWeb/C,

eXPRS —

Si necesita cambiar a la persona para la que
finaliza el turno, use el botdn g:El ¢ (Atras)
para regresar a la pantalla anterior.

SIEMPRE use el boton g1:X1d¢ (Atrds)

para retroceder.
No use el botdn “Back” (Atras) de la
aplicacion de navegador.
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8. Posteriormente, vera una pantalla de
confirmacion en la que figurardn las personas
seleccionadas para las que esta a punto de
finalizar el turno. eXPRS

Toque el botén (Si) para finalizar el Plaase confiem the:following:

You are about to end the following services:

turno y "marcar salida". THYNE, JUSTIN

Attendant Care (OR526) 10:55 AM 3/13/2019

11:08 AM

& https:/fapps.state.or.us/exprsWeb/

Si no desea finalizar el turno o necesita No m
realizar correcciones, toque el boton No para :
regresar a la pagina anterior. _J

9. De acuerdo con cdmo estén configuradas las
preferencias de ubicacion en su dispositivo
movil Y el navegador que use, cabe la
posibilidad de que reciba un mensaje
emergente en el que se le pida que confirme
la ubicacién en la que finalizando el turno.

11:08 AM

m https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/ |

Si aparece un mensaje emergente, toque OK "https://apps.state.or.us/
(Aceptar) para continuar. expreWeb

Would Like To Use
eXPRS Mobile-EVV capturara una Your Current Location

"instantanea de un punto en el tiempo" del
lugar en que se encuentre UNICAMENTE al
momento en que COMIENCE y FINALICE su
turno, lo cual es obligatorio segun la ley
federal de la EVV.

OK q
Don't Allow
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Si no tiene los servicios de ubicacion
configurados correctamente para su
dispositivo Y el navegador web que utilizé
para iniciar sesidon en eXPRS Mobile-EVV,
recibird un mensaje de error como el que se
muestra aqui.

1:04 PM 94% .

s.state.or.us/exprs\Web/ ¢

RECUERDA ...
Los servicios de ubicacion deben estar
ENCENDIDOS y habilitados para AMBOS su Please enable location
dispositivo Y el navegador web que esta access in order to continue
usando. with your shift.

Pdngase en contacto con su operador de
telefonia movil o consulte la guia del usuario
de su dispositivo especifico si necesita ayuda
para administrar la configuracion de la
ubicacidn de su dispositivo.

10. Si ha finalizado satisfactoriamente su turno
(o se ha "cerrado"), eXPRS Mobile-EVV lo
confirmara mostrandole una gran marca de
verificacion verde. eXPRS

11:08 AM

& https://apps.state.or.us/exprsWeb/

Shift(s) Successfully Ended
Toque en el botdn azul Hecho.
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11.De este modo, se finalizan los turnos y la
informacion de facturacion de SD preliminar
se guarda automaticamente en el sitio web

will Verizon = 11:02 AM < B6%

& https://apps.state.or.uslexprsWeb/ C,

de eXPRS Desktop. SPRE oa e
Ahora puede seleccionar un SERVICIO para Select the ServiCE?i'Ere about to
comenzar un nuevo turno. begi

0..

Cerrar sesion de eXPRS Mobile-EVV. Don'see your savice?

¢No puede finalizar el turno en eXPRS Mobile-EVV
al momento en que dejo de trabajar?

Puede haber ocasiones en las que no pueda finalizar el turno en eXPRS Mobile-
EVV al momento en que deje de trabajar.
Por ejemplo: no dispone de internet ni servicio celular a la hora/en el lugar en
que dejo de trabajar, se agotd la bateria de su dispositivo, etc.

En estas situaciones:
* Use los pasos n.2 3 a n.2 9 descritos anteriormente para finalizar el turno en
eXPRS Mobile-EVV tan pronto le resulte posible.

(0

* Inicie sesion en eXPRS Desktop desde una computadora e introduzca
manualmente la hora de finalizacidon; posteriormente, seleccione el motivo
desde el menu desplegable “End Shift Change Reason” (Cambiar motivo de
finalizacién de turno) que corresponda.

** Sj se necesitan correcciones o bien introducir manualmente las horas de
inicio/finalizacién para entradas de facturacién de SD de EVV preliminares, use la
guia de ayuda Cémo corregir un turno de la EVV para obtener instrucciones.
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¢Olvidé finalizar el turno en eXPRS Mobile-EVV al
momento en que dejo de trabajar?

Puede haber ocasiones en las que no pueda finalizar el turno en eXPRS Mobile-
EVV al momento en que deje de trabajar o lo olvide.

Si olvida finalizar un turno en eXPRS Mobile-EVV después de 24 horas o mas
desde el momento en que comenzé el turno, eXPRS Mobile-EVV le indicara que
debe finalizar los turnos abiertos la proxima vez que inicie sesién. No podra
iniciar un turno nuevo hasta que haya finalizado todos los turnos que hayan
estado abiertos durante mas de 24 horas.

Para finalizar un turno que haya estado vigente durante mas de
24 horas:

1. Enla pagina de inicio de sesidon de eXPRS
Mobile-EVV, use el nombre de usuario y la
contraseina habituales de eXPRS para iniciar
sesion.

} willverizon = 10:54 AM 38% .

# https:/lapps.state.or.usiexprsWeb/

Es la misma informacion de inicio de sesién Login
gue usa para ingresar en el sitio web de
Login Name:

eXPRS desde una computadora.

pswuser
Toque “SUBMIT” (Enviar) para iniciar sesion. I

eeooeeeee
Submit |

Forgot your passwor:’
eXPRS User Help Guic
Contact Us
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2. Revise los mensajes importantes.

La informacion de esta pagina incluye

notificaciones de lo siguiente:

* Fecha de vencimiento de sus credenciales
de PSW (ejemplo A).

« Vencimiento de una o mas autorizaciones
(ejemplo B).

e Otros aspectos importantes
para recordar.

Toque el botén WAL GEIWMELEEY (Confirmar)

para continuar.

3. Sitiene turnos que hayan estado
abiertos/vigentes durante mas de 24 horas,
recibird este mensaje una vez que
inicie sesion.

Toque el boton m (Finalizar ahora)

para terminar los turnos abiertos.

= 11:06 AM

& https://apps.state.or.us/exprsWeb/

eXPRS =

Hello, PSW User

Today's date is Tue Jul 16 11:06:09 PDT 2019

Credential(s) Expiration Dates @

Specialty: 84-803 CHC: 1/31/2021
PEA: 12/31j2023
Approved to Work: 12/31/2020

Attendant Care (OR526) SPA is expiring in 4 Days for:
JUSTIN THYME

Piease contact your County or Brokerage. @

Things to Know:

Mone
Acknowledge
g

3:24 PM

& https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/ &)

You have a shift that has been open ||
longer than 24 hours. Please click
"End Now" button to end this shift.

End Now
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4. De acuerdo con como estén configuradas las

preferencias de ubicacion en su dispositivo
movil Y el navegador que use, cabe la
posibilidad de que reciba un mensaje
emergente en el que se le pida que confirme
la ubicacién en la que finalizando el turno.

Si aparece un mensaje emergente, toque OK
(Aceptar) para continuar.

eXPRS Mobile-EVV capturara una
"instantanea de un punto en el tiempo" del
lugar en que se encuentre UNICAMENTE al
momento en que COMIENCE y FINALICE su
turno, lo cual es obligatorio segun la ley
federal de la EVV.

Si no tiene los servicios de ubicacidn
configurados correctamente para su
dispositivo Y el navegador web que utilizé
para iniciar sesidon en eXPRS Mobile-EVV,
recibird un mensaje de error como el que se
muestra aqui.
RECUERDA ...
Los servicios de ubicacion deben estar
ENCENDIDOS y habilitados para AMBOS su
dispositivo Y el navegador web que est3
usando.

Pdngase en contacto con su operador de
telefonia mévil o consulte la guia del usuario
de su dispositivo especifico si necesita ayuda
para administrar la configuracion de la
ubicacidn de su dispositivo.

10

3:24 PM

m https://apps.state.or.us/exprsWeb/ (

"https://apps.state.or.us/

exprsWeb/"
Would Like To Use

Your Current Location

OK O\

Don't Allow

1:04 PM

ps.state.or.us/exprs\Web/

Please enable location
access in order to continue
with your shift.
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5. Ahora verd para qué personas habra turnos
abiertos o bien que hayan estado vigentes
durante mas de 24 horas.

6. Introduzca la FECHA DE FINALIZACION en la
que deberia haber finalizado el turno para
esa persona.

7. Introduzca la HORA DE FINALIZACION en la
que deberia haber finalizado el turno para
esa persona.

11

3:24 PM ¥ 73%

& https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/ o,

Service: Attendant Care (OR526)
Start Time: 3/13/2019 12:52:22 PM

End Date
mm/dd/yyyy

End Time
hh:mm AM/PY

Reason

324 PM

& https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/

Service: Attendant Care (OR528)
Start Time: 3/13/2019 12:52:22 PM

End Date /
03/13/2019
March 2019 »

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2

3 4 5 B 7 8 8§
10 1 12“14 15 16

3:24 PM

& https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/

End Date
03/13/2019

End Time /

2450

Reason
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8. Seleccione el MOTIVO de finalizacidon desde
el menu desplegable para establecer el
motivo por el que no se dio por terminado el
turno cuando deberia haber sido asi.

9. Una vez introducidos los datos de finalizacion

del turno, toque el botén gA\VIP A\ [0)","a

(Finalizar ahora) para terminar el turno.

12

3:25PM

& https:/lapps.state.or.us/exprsWeb/
03/13/2019

End Time

2:45 PM !
Reason ’

AN N Done

Forgot to clock out at the end of shift
No internet service to clock out

Service: Attendant Care (OR526)
Start Time: 3/13/2019 12:52:23 PM

End Date
03/13/2019

End Time
2:45 PM

Reason

No internet service to clock out
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10. Ahora que finalizaron los turnos, puede e oo i o —
iniciar un turno nuevo.

& https://apps.state.or.uslexprsWeb/ C,

o...

Cerrar sesion de eXPRS Mobile-EVV.

Relief Care {(OR507)

Attendant Care (OR526)

Don't see your service?
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